POLITYKA PRYWATNOSCI i PLIKOW COOKIES

Wypetniajqc obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 12. i 13. Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), Administrator danych osobowych niniejszym informuje:

1. Niniejsza Polityka prywatnosci (zwana dalej ,,Polityka™) jest skierowana do Uzytkownikow i Zamawiajacych
korzystajacych z witryny internetowej dostgpnej w domenie https://sandh.com.pl (zwanej dalej ,,Sklepem
internetowym”) i okre$la rodzaj, zakres, cele przetwarzania danych. Polityka ma charakter informacyjny
i stanowi integralna cze¢s¢ Regulaminu Sklepu internetowego. Wszelkie pojecia uzyte w Polityce pisane
wielka litera maja takie samo znaczenie jak przypisane im w regulaminie Sklepu internetowego, chyba ze co
innego wynika z niniejszej Polityki.

2. Administratorem danych osobowych uzyskiwanych ze Sklepu internetowego jest Sprzedajacy, tj. Pani Edyta
Zimon prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg Supplements & Herbs Edyta Zimon,
pod adresem: ul. R. Traugutta 1, 21-040 Swidnik, NIP: 9462498803, REGON 526301310, zwana dalej takze
jako ,,Administrator”.

3. Uzytkownik dokonujac Zamdwienia w Sklepie internetowym bez rejestracji Konta, i/lub rejestrujagc Konto,
i/lub kontaktujac si¢ ze Sprzedajacym (mailowo lub telefonicznie, czy tez za posrednictwem formularza),
i/lub korzystajac z innych ustug $wiadczonych przez Sprzedajacego droga elektroniczna (przypomnienie
Hasta, newsletter, wyszukiwanie Produktow) - przekazuje Sprzedajacemu swoje dane osobowe (imi¢ i
nazwisko, adres, adres email, nr telefonu, ewentualnie nazwa firmy, adres prowadzenia dziatalno$ci, NIP,
adres IP komputera, z ktorego korzysta Uzytkownik podczas przegladania stron Sklepu internetowego,
dodawania Produktow do ulubionych, poréwnywania Produktow).

4. Cele i czynnosci przetwarzania danych osobowych:

4.1._zlozenie Zamdwienia bez rejestracji Konta — podanie danych (imi¢ , nazwisko, adres, adres email i telefon
kontaktowy) jest dobrowolne, ale niezbedne w celu wykonania Umowy sprzedazy i realizacji dostawy Za-
moéwienia na wskazany przez Zamawiajacego adres. Dane przekazane podczas sktadania Zamdéwienia wy-
korzystywane sa jedynie w celu realizacji zawartej z Uzytkownikiem Umowy sprzedazy, za$ podstawa
prawng ich przetwarzania jest z art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem da-
nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej ,,Rozporzadzeniem RODO”). Dane bedg prze-
twarzane przez Administratora przez okres niezbedny do wykonania Umowy sprzedazy, jednak Admini-
strator nadal bedzie przechowywal dane Uzytkownika w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami
zwigzanymi z ewentualnym odstgpieniem od Umowy sprzedazy, rozpatrzenia reklamacji, dla celow rozli-
czen podatkowych, jednak nie dluzej niz 5 lat od pozyskania danych, co stanowi uzasadniony interes Ad-
ministratora, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1. lit. f) Rozporzadzenia RODO;

4.2. rejestracja Konta — Uzytkownik w celu nie podawania przy kolejnych zakupach danych osobowych moze
dokona¢ rejestracji Konta. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne w celu rejestracji Konta. Dane
przekazane podczas rejestracji (imi¢ i nazwisko, adres email) wykorzystywane sag w celu prowadzenia Kon-
ta i wykonania zawieranych przez Zamawiajagcego Umow sprzedazy przez Administratora jako sprzedaja-
cego, za$§ podstawa prawng ich przetwarzania jest zgoda udzielona przez Uzytkownika podczas rejestracji
Konta (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO). Dane beda przetwarzane beda przez Admini-
stratora przez czas prowadzenia Konta, chyba ze wczesniej Uzytkownik zrezygnuje z posiadania Konta.
Rezygnacja z Konta nie prowadzi jednak do usunigcia danych z bazy. Administrator nadal bedzie przecho-
wywal dane Uzytkownika w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z prowadzeniem
Konta, w szczegdlnosci na potrzeby wykazania udzielenia przez Uzytkownika zgody na rejestracje Konta,
jednak nie dtuzej niz 5 lat od pozyskania danych, co stanowi uzasadniony interes Administratora, o ktérym
mowa w art. 6 ust. 1. lit. f) Rozporzadzenia RODO;

4.3. kontakt Uzytkownika Sklepu internetowego z Administratorem - kontaktujac si¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie korzystajac z danych kontaktowych wskazanych w zaktadce Kontakt w
Sklepie internetowym, Uzytkownik przekazuje Administratorowi swoj adres e-mail jako adres nadawcy
wiadomosci, a takze swoje imi¢ i nazwisko oraz nr telefonu kontaktowego. Podanie danych jest dobrowol-
ne, ale niezbgdne, aby Administrator mégt nawigza¢ kontakt z Uzytkownikiem Sklepu internetowego.
Dane Uzytkownika sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu na podstawie czynnosci zgdanych i
zainicjowanych przez Uzytkownika, a podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadze-
nia RODO. Podstawg prawng przetwarzania danych po zakonczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w
postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby wykazania jej przebiegu w przysztosci (art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia RODO). Tre$¢ korespondencji moze podlega¢ archiwizacji, jednak nie dtuzej niz 5 lat od
pozyskania danych. Uzytkownik Sklepu internetowego ma prawo do domagania si¢ przedstawienia historii
korespondencji, jaka prowadzit z Administratorem (jezeli podlegala archiwizacji), jak rowniez domagac si¢



https://sandh.com.pl/

jej usunigcia, chyba ze archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nadrzedny interes Administratora, np.
obrona przed potencjalnymi roszczeniami ze strony Uzytkownika Sklepu internetowego;

4.4. korzystanie z ushug: Negocjuj ceng? Masz pytania?, Pole

znajomemu - podanie danych (imi¢ i nazwisko, adres email, nr tel. kontaktowego, adresu email znajomego
Uzytkownika) jest dobrowolne, ale niezb¢dne w celu wykonania umowy o $wiadczenie droga elektroniczng
przez Administratora w zakresie ustugi wybranej przez Uzytkownika. Dane przekazane przez Uzytkownika
wykorzystywane sg w celu kontaktu z Uzytkownikiem albo przestania do znajomego Uzytkownika na
wskazany adres email aktywnego linka do Strony Produktu, za§ podstawa prawna ich przetwarzania jest
wykonanie umowy zawartej z Uzytkownikiem, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO. Dane
beda przetwarzane przez Administratora przez okres niezbedny do wykonania umowy o §wiadczenie ustugi
drogg elektroniczng, jednak nie dtuzej niz 5 lat od pozyskania danych. Po wykonaniu umowy, Administra-
tor nadal bedzie przechowywat dane Uzytkownika w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami dot.
ustug $wiadczonych przez Administratora droga elektroniczna, rozpatrywania reklamacji, co stanowi uza-
sadniony interes Administratora, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1. lit. f) Rozporzadzenia RODO;

4.5. korzystanie z ustugi przypomnienia Hasta do Konta - podanie danych jest dobrowolne, ale niezbgdne w
celu wykonania umowy o $wiadczenie drogag elektroniczng przez Administratora. Dane przekazane przez
Uzytkownika wykorzystywane sa w celu przypomnienia droga mailowg Uzytkownikowi Hasta do Konta,
za$ podstawg prawna ich przetwarzania jest wykonanie umowy zawartej z Uzytkownikiem, zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia RODO. Dane beda przetwarzane przez Administratora przez okres niezbedny
do wykonania umowy o §wiadczenie ustugi droga elektroniczna, jednak nie dtuzej niz 5 lat od pozyskania
danych. Po wykonaniu umowy, Administrator nadal bedzie przechowywat dane Uzytkownika w celu obro-
ny przed ewentualnymi roszczeniami dot. ustug §wiadczonych przez Administratora droga elektroniczna,
rozpatrywania reklamacji, co stanowi uzasadniony interes Administratora, o ktérym mowa w art. 6 ust. 1.
lit. f) Rozporzadzenia RODO;

4.6. newsletter — Uzytkownik Sklepu internetowego, ktory chce zapisa¢ si¢ do newslettera, aby otrzymywaé od
Administratora droga mailowg informacje handlowe, reklamowe i marketingowe dot. Produktéw musi po-
da¢ swoj adres e-mail za posrednictwem formularza zapisu do newslettera lub podczas sktadania Zamowie-
nia odhaczy¢ odpowiedni check-box ze zgoda. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbg¢dne, by zapisaé
si¢ do newslettera. Dane przekazane podczas zapisu do newslettera wykorzystywane sa w celu przesytania
Uzytkownikowi newslettera, za§ podstawa prawng ich przetwarzania jest zgoda udzielona przez Uzytkow-
nika podczas zapisywania si¢ do newslettera (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia RODO. Dane
beda przetwarzane beda przez Administratora przez okres funkcjonowania newslettera, chyba ze weze$niej
Uzytkownik zrezygnuje z jego otrzymywania. Rezygnacja z otrzymywania newslettera nie prowadzi jednak
do calkowitego usuni¢cia danych z bazy. Administrator nadal bedzie przechowywat dane Uzytkownika w
systemie mailingowym w celu obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z przesylaniem new-
slettera, w szczegolno$ci na potrzeby wykazania udzielenia przez Uzytkownika zgody na otrzymywanie
newslettera, co stanowi uzasadniony interes Administratora danych osobowych, o ktéorym mowa w art. 6
ust. 1. lit. f) Rozporzadzenia RODO. Okres przechowywania danych po rezygnacji z newslettera wynosi
nie dluzej niz 5 lat od rezygnacji z subskrypcji. Uzytkownik moze w kazdej chwili sprostowaé swoje dane
zapisane w bazie newsletterowej. Uzytkownikowi przystuguje takze rdwniez prawo do przenoszenia da-
nych, o ktérym mowa w art. 20 Rozporzadzenia RODO;

4.7. wyszukiwanie Produktu w Sklepie internetowym i ushuga dodaj do ulubionych — dane Uzytkownika zgro-
madzone w logach systemowych Sklepu internetowego wykorzystywane sg przez Administratora jedynie w
celu wyswietlania Uzytkownikowi odpowiednich informacji, zgodnie z jego zadanie, co stanowi uzasad-
niony interes Administratora danych osobowych, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1. lit. f) Rozporzadzenia
RODO;

4.8. analiza i statystyka danych Sklepu internetowego — dane osobowe Uzytkownika zgromadzone w logach sys-
temowych Sklepu internetowego np. podczas dodawania Produktéw do ulubionych, czy poréwnywania
Produktéw wykorzystywane sa przez Administratora w celu prowadzenia analiz aktywno$ci Uzytkowni-
kéw Sklepu internetowego, aby poprawi¢ funkcjonalnosci Sklepu internetowego i1 obstuge techniczno-ad-
ministracyjng Sklepu internetowego, co stanowi uzasadniony interes Administratora, a podstawa prawna
ich przetwarzania jest art. 6. ust. 1. lit. f) Rozporzadzenia RODO.

5. Administrator informuje, ze Uzytkownik Sklepu internetowego ma, w kazdym czasie, prawo przenoszenia
danych, o ktorym mowa w art. 20 Rozporzadzenia RODO, prawo dostepu do tresci danych osobowych oraz
mozliwo$¢ ich poprawiania, sprostowania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych, a udzielona
zgoda na przetwarzanie danych moze by¢ przez Uzytkownika cofnigta w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Administrator moze odmdéwi¢ usunigcia danych osobowych uzytkownika, jezeli istnieja
przestanki wynikajace z przepisow prawa. Uzytkownik ma takze prawo do wniesienia skargi dot.
przetwarzania danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dane Uzytkownikow
nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Dane osobowe nie sa
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.



6. Zasady zwiazane z realizacja wskazanych uprawnien Uzytkownika zostaty opisane szczegétlowo w art. 15. —
21. Rozporzadzenia RODO.

7. Administrator niniejszym informuje takze, ze nigdy nie przekazuje, nie sprzedaje, ani nie uzycza
zgromadzonych danych osobowych Uzytkownikow osobom trzecim innym niz wskazane w niniejszej
Polityce i regulaminie Sklepu internetowego (np. bankom obslugujacym ptlatnosci, firmie obshugujacej
ptatnosci elektroniczne w systemie Autopay, dostawcom Zamowien, firmie ksiggowe;j, firmie zapewniajacej
obstugge techniczng serwera, na ktorym znajduje si¢ Sklep internetowy), chyba ze za wyrazng zgodg lub na
zyczenie Uzytkownika, albo na zadanie uprawnionych na podstawie prawa organdéw panstwa w zwigzku z
toczgcymi si¢ postepowaniami (np. sagdow, organdw Scigania, Inspekcji Handlowej).

8. Administrator przetwarza dane osobowe przekazywane przez Uzytkownika w sposéb zgodny z zakresem
udzielonego przez Uzytkownika zezwolenia oraz wymogami prawa, w tym przepisow Rozporzadzenia
RODO, w szczeg6lnosci zabezpiecza dane osobowe Uzytkownikéw przed udostgpnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utrata, czy uszkodzeniem, gwarantujac takze poufno$¢ wszelkich przekazanych mu
danych osobowych - Sklep internetowy ma wlagczone szyfrowanie potaczenia za pomocg certyfikatu SSL.

9. Witryna Sklepu internetowego moze takze zawiera¢ linki do innych stron internetowych nieadministrowanych
przez Administratora (np. Facebook, Instagram), Uzytkownik moze by¢ takze przekierowany do Sklepu
internetowego z innych stron www, np. za posrednictwem piksela $ledzgcego z serwisu spolecznosciowego
Facebook, zatem Administrator nie moze ponosi¢ odpowiedzialno$ci, ani za zawarto$¢ tychze stron, ani za
stopien ochrony prywatno$ci realizowany przez administratoré6w tych stron. Administrator informuje takze,
ze niniejsza Polityka dotyczy tylko Sklepu internetowego oraz ze po przejsciu na inne strony, zalecane jest,
aby Uzytkownik zapoznal si¢ z wlasciwa danej stronie polityka prywatnosci, zanim udostgpni tam swoje
dane osobowe. Decydujac si¢ na przejécie na takie strony i odwiedzenie ich, Uzytkownik czyni to na wlasng
odpowiedzialnos¢.

10. Sklep internetowy wykorzystuje pliki ,,cookies”(ciasteczka), ktore shuzg do celow identyfikacji przegladarki
podczas korzystania ze Sklepu internetowego, aby wiadomo bylo, jaka stron¢ wyswietli¢c. Ciasteczka nie
zawieraja zadnych danych osobowych. Wchodzac do Sklepu internetowego na komputerze Uzytkownika
moga by¢ umieszczane pewne informacje, ktére moga mie¢ forme pliku ,,cookie”. Szczegdtowe i najbardziej
aktualne informacje na ten temat, znajduja si¢ bezposrednio na stronie producenta
http://www.google.pl/intl/pl/policies/technologies/types/

11. Pliki ,,cookies® sg to niewielkie pliki sktadajace si¢ z ciggu liter i znakdw, zapisywane na komputerze
Uzytkownika podczas odwiedzania danej Strony Produktu prezentowanej w Sklepie internetowym. Pliki typu
,,cookies™ s3 stosowane w Sklepie internetowym wylacznie w celu lepszego dostosowania witryny do
indywidualnych preferencji Uzytkownika. Ponadto, pliki ,,cookies” mogg by¢ stosowane w nastgpujacych
celach:

a) zapewnienia prawidlowego dziatania i poprawy funkcjonalnoéci Sklepu internetowego - pliki ,,cookies*
umozliwiaja zapamigtywanie informacji, ktore zostaly podane przez Uzytkownika, np. zapamigtanie
zawartosci koszyka, zapamigtanie Loginu;

b) poprawa wydajnosci i optymalizacji dziatania Sklepu internetowego - pliki ,,cookies” umozliwiaja
odczytywanie informacji na temat tego, w jaki sposéb Uzytkownicy poruszaja si¢ po Sklepie internetowym, a
tym samym pomagaja usprawniaé jego dzialanie;

c) targetowanie treci informacyjnych i promocyjnych - pliki ,.cookies“ maja na celu automatyczne
dostosowanie zawarto$ci Sklepu internetowego do potrzeb Uzytkownika;

d) w celu zapobiegania wysylaniu spamu.

12. Informacje zbierane i generowane przez pliki ,.cookies“ w Sklepie internetowym nie pozwalaja na
personalizacje i identyfikacje Uzytkownika, a w wyniku ich wykorzystywania nie sa przechowywane zadne
dane osobowe Uzytkownika.

13. Pliki ,,cookies* uzywane w Sklepie internetowym sg bezpieczne i nie maja szkodliwego wpltywu na
komputer Uzytkownika. Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ sposdb korzystania z plikéw ,,cookies”
przez przegladarkeg, w tym cofnaé zgode na ich uzywanie, zablokowa¢ lub usunaé te, ktére pochodza ze
Sklepu internetowego. W wigkszosci przegladarek internetowych mozna usuwaé, kasowaé pliki typu
,,cookies® z twardego dysku komputera, zablokowa¢ wszystkie przysylane pliki ,,cookies® lub ustawié
ostrzezenie przed zapisaniem takich plikow na dysku. W tym celu nalezy zapoznac¢ si¢ z instrukcja obstugi
lub tematami pomocy uzywanej przegladarki internetowej. Proces kontroli i usuwania plikow ,,cookies”
moze ro6zni¢ si¢ w zaleznosci od uzywanej przegladarki.

14. Brak wyrazenia zgody Uzytkownika na uzywanie plikow ,,cookies” w wersji minimalnej spowoduje
niepoprawne wyswietlanie zawarto$ci podstron Sklepu internetowego. Brak zgody Uzytkownika na
uzywanie pozostatych plikéw ,,cookies” moze ograniczy¢ niektore funkcjonalnoséci dostepne w Sklepie
internetowym. Uzytkownik moze zezwoli¢ tylko na uzywanie wybranych plikéw ,,cookies”.

15. Administrator stosuje analize statystyczna ruchu na stronie poprzez m.in. Google Analytics (Google Inc.
z siedzibg w USA), w tym moze uzywa

takze narz¢dzia Google Analytics 4 — szczegolowe informacje na temat tego narze¢dzia dostgpne sg pod linkiem:
https://support.google.com/analytics/answer/1008968 1 ?hl=pl&ref topic=9143232. Sklep internetowy
wykorzystuje takze narzedzie DSA (Dynamic Serach Ads) firmy Google. Zadne dane osobowe Uzytkownika



https://support.google.com/analytics/answer/10089681?hl=pl&ref_topic=9143232
http://www.google.pl/intl/pl/policies/technologies/types/

nie s3 przekazywane do operatora tychze ustug, ajedynie zanonimizowane informacje. Ustugi bazuja
na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym Uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach
Uzytkownika gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google Uzytkownik moze przegladaé i edytowaé
informacje wynikajace z plikow ,,cookies” przy pomocy narzgdzia: https://www.google.com/ads/preferences/
Informacje nt. sposobdéw wykorzystywania danych ze Sklepu internetowego przez Google dostgpne sa pod

linkiem https://policies.google.com/technologies/partner-sites oraz pod linkiem
https://policies.google.com/technologies/cookies 1 https://support.google.com/google-ads/answer/2471185?
hl=pl

16. Administrator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszej Polityki z waznych przyczyn (np.
zmiana przepisOw prawa, zmiana zasad skladania Zamowien w Sklepie internetowym). W przypadku
wprowadzenia zmian, Uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed
dniem wejscia w zycie zmian - odpowiednia informacja o zmianach w Polityce zostanie umieszczona w
Sklepie internetowym, a Uzytkownicy posiadajacy Konto lub subskrybujacy newsletter zostang o tym
powiadomieni takze droga mailowg. W razie braku akceptacji zmienionej Polityki, Uzytkownik ma prawo do
wypowiedzenia Polityki, a tym samym odmowy dalszego pozostawiania swoich danych osobowych.

17.W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag oraz wnioskow, czy sugestii dotyczacych niniejszej Polityki
Uzytkownik Sklepu internetowego proszony jest o kontakt z Administratorem. Uzytkownik proszony jest
takze o niezwlocznie zawiadomienie Administratora o wszelkich stwierdzonych przez niego naruszeniach
zasad bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu internetowego mailowo na adres:
office@sandh.com.pl lub telefonicznie: +48 81 555 55 55, codziennie w Dni robocze od poniedziatku do
piatku w godzinach: 8:00 — 16:00 (optata za polaczenie wg taryfy operatora, z ktorego ushug korzysta
Uzytkownik Sklepu internetowego).

Swidnik, dnia 02.08.2024 roku
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