REGULAMIN

Uzytkownik ma prawo przed zlozeniem Zamowienia do negocjacji warunkow Umowy sprzedazy ze
Sprzedajacym. W przypadku zrezygnowania przez Uzytkownika z mozliwo$ci zawarcia Umowy sprzedazy na
drodze indywidualnych negocjacji, zastosowanie ma niniejszy Regulamin oraz powszechnie obowiazujace przepisy
prawa polskiego.

ROZDZIAL I - INFORMACJE OGOLNE:

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

a. Sprzedajacy — Pani Edyta Zimon prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Supplements &
Herbs Edyta Zimon, pod adresem: ul. R. Traugutta 1, 21-040 Swidnik, zgodnie z wpisem do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej RP nadzorowanej przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii, NIP:
9462498803, REGON 526301310, email: office@sanhd.com.pl, tel. kontaktowy: +48 81 555 55 55 codziennie w Dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:00 do 16:00 (optata za potaczenie wg taryfy operatora, z ktorego ustug
korzysta Uzytkownik Sklepu internetowego);

b. Sklep internetowy — zespo6t stron internetowych pod adresem URL: https://sandh.com.pl prowadzony przez Sprzedajg-
cego w j. polskim umozliwiajacg zawieranie Umow sprzedazy;

c. Zamawiajacy — pelnoletnia osoba fizyczna, ktora posiada zdolno$é do czynnosci prawnych (co obejmuje takze Konsu-
menta-Przedsigbiorce), osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna, ktorej przepisy szczegodlne
przyznaja zdolno$¢ prawna, dokonujagca Zaméwienia w ramach Sklepu internetowego;

d. Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca ze strony Sklepu internetowego;

e. Produkt lub Produkty — r6znego rodzaju suplementy diety oraz inne produkty oferowane w Sklepie internetowym do
sprzedazy detalicznej;

f. Strona Produktu — pojedyncza podstrona w Sklepie internetowym, na ktérej przedstawione sa szczegétowe informa-
cje na temat Produktu;

g. Cena - cena brutto Produktu umieszczona obok informacji o Produkcie, Cena nie obejmuje dodatkowo platnych ustug
dodatkowych, np. zapakowania Produktu jako prezent;

h. Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Zamawiajacego ztozone za posrednictwem Sklepu internetowego, wskazujace Pro-
dukt lub zestaw Produktéw okreslonych do realizacji przez Zamawiajgcego, zgodnie z niniejszym Regulaminem;

i. Dni robocze - dni tygodnia od poniedzialku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

j- Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego zawarta pomigdzy
Sprzedajacym, a Zamawiajacym z wykorzystaniem Sklepu internetowego, tj. zawierana za pomocg $rodkow porozu-
miewania si¢ na odlegto$¢;

k. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedajacym czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatal -
nos$cig gospodarczg lub zawodowa, zgodnie z definicjg zawartg w art. 22 (1) Kodeksu cywilnego;

1. Konsument-Przedsiebiorca - osoba prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza zawierajaca Umowe sprzeda-
zy zwiazang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, lecz nieposiadajaca dla
niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospo-
darczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

m. Konto — narzgdzie dostepne w systemie Sklepu internetowego, po wprowadzeniu adresu e-mail (Login) i Hasta,
umozliwiajace m.in. $ledzenie w Sklepie internetowym etapow realizacji Zamowienia, przegladanie historii Zamowien,
edycje danych kontaktowych Zamawiajacego oraz zmian¢ Hasta, itp.;

n. Login — adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Sklepie internetowym, wymagany wraz z Ha-
stem do zalozenia Konta;

o. Haslo — ciag znakow liter, cyfr lub innych wybranych przez Uzytkownika podczas rejestracji Konta, wykorzystywa-
nych w celu zabezpieczenia dost¢gpu do Konta;

q. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz. U. z 2022 r., poz. 1360. z pézn. zm.);

r. Ustawa konsumencka — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 287. z
pézn. zm.);

s. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektro-
niczng (t. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 344. z p6zn. zm.);

t. Kodeks dobrych praktyk - zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm etycznych i zawodowych, o ktorych
mowa w art. 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku (t.
jedn. Dz. U. 22017 r., poz. 2070. z pdzn. zm.);

u. Prawo farmaceutyczne - ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t. jedn. Dz. U. 2022, poz. 2301. z
pézn. zm.);

w. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

ROZDZIAL II - POSTANOWIENIA OGOLNE:
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1. Ztozenie Zamoéwienia na Produkty oferowane w Sklepie internetowym i realizacja Zamowien odbywa si¢ na podstawie
niniejszego Regulaminu oraz powszechnie obowigzujacych przepisow prawa. Niniejszy Regulamin jest regulaminem,
o ktorym mowa w art. 8. Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Liczba oferowanych Produktow objetych promocjg lub podlegajacych wyprzedazy moze byé ograniczona przez
Sprzedajacego czasowo lub ilosciowo. Informacja o wszelkich ograniczeniach podawana jest przy danej promocji lub
wyprzedazy . Realizacja Zaméwien na takie produkty promocyjne odbywa si¢ w kolejnosci, w jakiej zostaly one
ztozone przez Zamawiajacych, az do wyczerpania zapaséw. Promocje oferowane w Sklepie internetowym nie tacza
si¢, chyba ze co innego wynika z zasad danej promocji.

3. Informacje podane w Sklepie internetowym (w szczego6lno$ci dotyczace Cen) nie stanowia oferty handlowej w
rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, stanowig one jedynie zaproszenie do skladania ofert Sprzedajacemu
okreslone w art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. Wszystkie podane na stronie Sklepu internetowego Ceny sa wyrazone w ztotych polskich (PLN) i sa cenami brutto
(zawieraja podatek VAT).

5. Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu internetowego do przesylania niezamoéwionej informacji handlowej, tzw.
spamu w rozumieniu Ustawy o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng, a takze wykorzystywanie Sklepu
internetowego w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, naruszajacy dobra osobiste osob trzecich lub
uzasadnione interesy Sprzedajacego.

6. Wszystkie Produkty w Sklepie internetowym sg fabrycznie nowe lub ich stan jest opisany na Stronie Produktu.

7. Sprzedajacy za pomocag Sklepu internetowego nie prowadzi sprzedazy produktéw leczniczych, suplementow diety i
innych produktow okreslonych w art. 72 ust. 5 w zwiazku z art. 87 ust. 2 pkt. 1 Prawa farmaceutycznego,
przedsigbiorcom prowadzacym apteki i hurtownie farmaceutyczne.

8. Informacje podane w opisach Produktow maja wylacznie charakter informacyjny i identyfikacyjny, stuza wyltacznie
celom pogladowym i nie stanowig reklamy w rozumieniu art. 52 i n. Prawa farmaceutycznego. Informacje
publikowane w Sklepie internetowym nie stanowia porad o charakterze medycznym. Tresci tam zawarte nie moga by¢
traktowane jako specjalistyczne informacje i porady medyczne lub farmaceutyczne, ani jako forma diagnozy lub
zalecenia w zakresie leczenia; nie zastgpujg badan lekarskich ani konsultacji z lekarzem. Przed uzyciem danego
Produktu, Zamawiajacy zobowigzany jest zapoznaé si¢ z trescia ulotki dotaczonej do Produktu zawierajaca
przeciwwskazania, informacje dotyczace dziatan niepozadanych i dawkowania, informacje dotyczace stosowania
produktu leczniczego, badz tez skonsultowac si¢ z lekarzem lub farmaceuta, gdyz kazdy lek niewtasciwie stosowany
moze zagraza¢ zyciu lub zdrowiu.

10. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie internetowym sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od wad
fizycznych i prawnych i legalnie wprowadzone na rynek polski.

11.Prezentowane w Sklepie internetowym opakowania Produktéw maja wylacznie charakter informacyjny. W zaleznosci
od aktualnie oferowanych przez producenta Produktow opakowan, moga si¢ one rézni¢ od umieszczonych w Sklepie
internetowym.

12. W celu korzystania ze Sklepu internetowego Uzytkownik powinien we wlasnym zakresie uzyska¢ dostgp do
stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia koncowego z dostepem do Internetu i aktywnej poczty
elektronicznej. Korzystanie ze Sklepu internctowego jest mozliwe dla Uzytkownika dysponujacego nastgpujgcym
wyposazeniem:

a. komputer PC lub inne urzgdzenie z dostgpem do Internetu;

b. dostep do Internetu;

c. przegladarka internetowa, np. Firefox, Internet Explorer lub Google Chrome lub inna;
d. aktywne konto e-mail,

e. wlaczona obstuga niezbgdnych plikéw cookies.

13. Bezpos$redni kontakt ze Sprzedajacym jest mozliwy mailowo, telefonicznie lub przy uzyciu formularza kontaktowego
dostgpnego w zaktadce Kontakt. Wszelkie dane kontaktowe Sprzedajacego podane sa w niniejszym Regulaminie
oraz w Sklepie internetowym. Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacj¢ z nim z wykorzystaniem
wskazanych w niniejszym ustgpie srodkéw porozumiewania na odleglosc.

14. Sprzedajacy informuje, Ze nie stosuje zadnego Kodeksu dobrych praktyk.

ROZDZIAL III - USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA:

1. Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedajacego na podstawie niniejszego Regulaminu polegaja na umozli-
wieniu Uzytkownikom dokonywania zakupdéw w Sklepie internetowym, w szczegdlnos$ci z wykorzystaniem Konta,
ustugi przypomnienia Hasta do Konta, wysylki droga mailowa informacji handlowych i reklamowych o Produktach
(newsletter), a takze zapewnieniu mozliwosci wyszukiwania Produktow w Sklepie internetowym i dodania Produktu
do ulubionych, i nastgpujacych ustug: Negocjuj ceng, Masz pytania?, Pole¢ znajomemu, Zglo§ blad. Ustugi te sa
swiadczone 24h na dobg przez 7 dni w tygodniu. Uzytkownik moze takze zamiesci¢ opini¢ o Produkcie. Ustugi te sa
nieodplatne dla Uzytkownikow.

2. Korzystanie z ustugi Konta wymaga dokonania przez Uzytkownika rejestracji i podania adresu e-mail bedacego jedno-
czes$nie Loginem oraz ustalenia Hasta. Na adres e-mail Uzytkownika wskazany w formularzu rejestracyjnym zostanie
wystana wiadomo$¢ z potwierdzeniem dokonania prawidlowe;j rejestracji Konta i pierwszym Hastem. Po zalogowaniu
si¢ Uzytkownik proszony jest o zmian¢ Hasta na swoje indywidualne. Z chwilg potwierdzenia rejestracji Konta do-



chodzi do zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia Konta pomigdzy Uzytkownikiem, a Sprzedajacym na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

3. Rejestracja Konta jest bezptatna i dobrowolna. Login i Hasto maja charakter poufny. Uzytkownik korzystajacy z Logi-
nu i Hasta proszony jest o zachowanie tych informacji w poufno$ci. Hasto nie jest znane Sprzedajgcemu. Konto jest
niezbywalne, Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostgpnia¢ innym osobom
mozliwos$ci korzystania ze swojego Konta, w tym z Loginu i Hasta. Uzytkownik kontaktujac si¢ ze Sprzedajagcym
moze w kazdej chwili zrezygnowac z Konta.

4. Ustuga przypomnienia Hasta do Konta polega na umozliwieniu Uzytkownikowi, ktéry dokonat rejestracji Konta prze-
stania na wskazany podczas rejestracji Konta adres e-mail linku, ktory umozliwi Uzytkownikowi utworzenie nowego
hasta do Konta.

5. Korzystanie z ustugi newslettera mozliwe jest przez kazdego Uzytkownika, ktory wprowadzi swoj adres poczty elek-
tronicznej w odpowiednie pole udostgpnione przez Sprzedajacego w Sklepie internetowym. Z chwilg przestania po-
twierdzenia subskrypcji newslettera do Uzytkownika zostaje zawarta umowa o $wiadczenie ustug droga pomiedzy
Uzytkownikiem, a Sprzedajacym na warunkach okre§lonych w Regulaminie.

6. Sprzedajacy udostepnia takze nieodptatng dla Uzytkownikow ustuge wyszukiwania Produktéw w Sklepie
internetowym.

7. Ustuga dodania Produktu do ulubionych dostgpna jest jedynie dla zalogowanych do swojego Konta Uzytkownikow, i
umozliwia szybki dostep do zapamigtanej w systemie Sklepu internetowego Strony Produktu bez koniecznos$ci
ponownego wyszukiwania go ponownie w Sklepie internetowym.

8. Ustuga Negocjuj Ceng pozwala Uzytkownikowi na przedstawienie Sprzedajagcemu oferty zakupu po wskazanej Cenie
wraz z uzasadnieniem propozycji. Sprzedajacy udziela odpowiedzi w ciggu 5 dni roboczych od trzymania zapytania
ofertowego. W razie akceptacji Ceny stanowi ona cen¢ sprzedazy Produktu do Uzytkownika.

9. Usluga Masz pytania? pozwala Uzytkownikowi na przestanie do Sprzedajace zapytania dot. Produktu, ktérym jest
zainteresowany Uzytkownik. Sprzedajacy udziela odpowiedzi w ciagu 5 dni roboczych od trzymania zapytania.

10. Ustuga Pole¢ znajomemu pozwala na przestanie na adres email wskazany przez Uzytkownika znajomemu informacji
nt. Produktu. Uzytkownik nie otrzymuje z tego tytulu zadnego wynagrodzenia, ani innych korzysci od Sprzedajacego.

11. Zgtos blad umozliwia przestanie do Sprzedajacego informacji nt. odnalezionego w Sklepie internetowym biledu czy
innej niescistosci w Sklepie internetowym. Uzytkownik nie otrzymuje z tego tytulu zadnego wynagrodzenia, ani
innych korzysci od Sprzedajacego.

12. Usluga Opinie polega na umozliwieniu Uzytkownikowi zamieszczenia na Stronie Produktu indywidualnej i
subiektywnej opinii Uzytkownika dotyczacej danego Produktu. Dodanie opinii o Produkcie nastgpuje poprzez
formularz udostgpniony przez Sprzedajacego w Sklepie internetowym, w ktorym to formularzu Uzytkownik wpisuje
tre§¢ komentarza dot. Produktu i podaje swoje imi¢ i nazwisko. Opinia jest zamieszczana dopiero po jej
zaakceptowaniu przez Sprzedajacego. Uzytkownik nie otrzymuje zadnego wynagrodzenia od Sprzedajacego, ani
innych korzysci za skorzystanie z tej ustugi. Sprzedajacy nie dokonuje weryfikacji pochodzenia opinii od klienta
Sklepu internetowego.

13. Uzytkownicy nie mogg zamieszczac, ani udostepnia¢ w Sklepie internetowym tresci, ktore mogtyby w jakikolwiek
sposob narusza¢ dobra osobiste 0sob trzecich, czy Sprzedajacego, czy tez naruszaé jakiekolwiek inne prawa osob trze-
cich, w tym prawa autorskie, prawa wiasnosci przemystowej, tajemnice przedsiebiorstwa. Zabronione jest takze za-
mieszczanie przez Uzytkownikow jakichkolwiek tresci o charakterze obrazliwym, naruszajacych dobre obyczaje,
przepisy prawne lub normy spoteczne, czy tez treSci zawierajace jakiekolwiek dane osobowe 0s6b trzecich bez ich
zgody, a takze tresci o charakterze reklamowym.

14. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng przez Sprzedajacego w zakresie ustug opisanych w niniejszym Roz-
dziale zawierana jest na czas nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie nieodptatnie rozwigzac t¢ umowe w
trybie natychmiastowym, co pozostaje bez wplywu na wykonanie juz zawartych Uméw sprzedazy, chyba ze strony
postanowig inaczej.

15. Sprzedajacy doklada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane dziatanie Sklepu internetowego. W
przypadku, gdy ustugi oferowane przez Sprzedajacego wskazane w niniejszym Regulaminie np. sa z nim niezgodne,
nie dziatajg prawidtowo, Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji. Uzytkownicy proszeni s3 o skla-
danie reklamacji w formie elektronicznej na adres e-mail: office@sandh.com.pl w celu usprawnienia procesu rozpa-
trywania reklamacji, wskazujac w reklamacji swoje dane osobowe, kontaktowy nr tel. lub e-mail oraz o opisanie zgla-
szanych zastrzezen.

16.Reklamacje zwigzane z ustugami §wiadczonymi drogg elektroniczng przez Sprzedajgcego rozpatrywane sg w terminie
do 30 dni od zlozenia stosownej reklamacji, ale jesli reklamacja zostanie ztozona przez Konsumenta lub Konsumenta-
Przedsigbiorce — termin na jej rozpatrzenie wynosi 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Uzytkownik zostanie poinformowany przez Sprzedajacego droga mailowa.

17. Zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022
r. w sprawie jednolitego rynku ushug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE, tzw. Akt o uslugach cyfrowych
(DSA) Sprzedajacy informuje, ze w przypadku, gdy Uzytkownik znajdzie w Sklepie internetowym informacje, ktore
W jego ocenie stanowi¢ moga tresci naruszajace przepisy prawa polskiego, unijnego lub prawa panstwa cztonkowskie-
go Unii Europejskiej, np. nawotywanie do terroryzmu, propagowania totalitaryzmu, mowa nienawisci, tresci dyskry-
minujace, naruszenie prawa wtasnos$ci intelektualnej, sprzedaz produktow podrobionych, §wiadczenie ustug z naru-
szeniem prawa Konsumenta, tre$ci przedstawiajace seksualne wykorzystywanie dzieci lub z poshugiwaniem si¢ zwie-
rzgciem, cyberprzemoc, nielegalna reklama, naruszenie tajemnicy, inne tresci dyskryminujace, itd. - proszony jest o
niezwloczne powiadomienie Sprzedajacego.
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18. Zgloszenia mozna dokona¢ mailowo na office@sandh.com.pl podajac swoje imi¢ i nazwisko, adres URL strony
www, na ktorej znajdujg si¢ niezgodne z prawem informacje, a takze uzasadnienie pogladu Uzytkownika o
niezgodnosci tresci z prawem.

198. Uzytkownik proszony jest rowniez o zlozenie o$wiadczenia potwierdzajacego powzigte w dobrej wierze
przekonanie Uzytkownika dokonujacego zgloszenia, ze informacje i zarzuty zawarte w zgloszeniu sg prawidlowe
i kompletne. Je$li Uzytkownik chce uzyska¢ od Sprzedajacego informacj¢ zwrotng nt. statusu zgloszenia oraz
podjetych przez Sprzedajacego dziatan, proszony jest o podanie kontaktowego adresu email. Sprzedajacy sprawdzi
zgtoszenie jak najszybciej. W przypadku, gdy zgloszone informacje okaza si¢ niezgodne z prawem Sprzedajacy
podejmie niezwlocznie odpowiednie dziatania, a je$li Uzytkownik wnioskowal o powiadomienie go o sprawie —
Sprzedajacy poinformuje Uzytkownika o podjetych dziataniach.

ROZDZIAL IV - ZAMOWIENIE I ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY:

1. Dokonujac zakup6éw Produktow w Sklepie internetowym Uzytkownika moze, ale nie musi zaktada¢ Konto.

2. W celu ztozenia Zamoéwienia w Sklepie internetowym Zamawiajgcy proszony jest o dokonanie nastgpujacych
czynnosci:

a. dokonanie wyboru Produktu, ktéry ma by¢ zakupiony, ilosci zamawianego Produktu, ewentualnie innych
parametrow (np. szerokos¢ folii), o ile sa one dostgpne na Stronie Produktu,

b. jesli Zamawiajacy wybrat juz wszystkie Produktu do zamowienia, powinien klikna¢ na logo koszyka w prawym
gbérnym rogu strony, nast¢pnie musi klikng¢ ,,Przejdz dalej — kolejny etap zamdwienia”,

c. nastgpnie nalezy zarejestrowaé Konto, lub tez zalogowac si¢ na Konto (jesli juz posiada aktywne Konto w Sklepie
internetowym) lub tez jednorazowo poda¢ dane kontaktowe, dane do wysylki i rozliczen, wybra¢ opcje wysytki i
platnosci sposrod dostgpnych w Sklepie internetowym; jesli Uzytkownik otrzymat wczesniej od Sprzedajacego w
ramach akcji promocyjnej kupon rabatowy, w tym kroku mozliwe jest wprowadzenie kodu kuponu umozliwiajacego
uzyskanie rabatu, Uzytkownik moze w tym kroku klikajac odpowiedni check-box wyrazi¢ zgod¢ na utworzenie
Konta, nastepnie kliknac ,,Przejdz dalej — kolejny etap zamowienia”,

c. nastgpnie nalezy wpisa¢ ewentualne uwagi do Zamoéwienia, potem potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z Regulaminem, a w
celu zakonczenia sktadania Zamowienia, po weryfikacji informacji wprowadzonych przez Zamawiajagcego w celu
ztozenia Zamowienia i ich ewentualnej modyfikacji, jesli wystapita jakas pomylka, nalezy klikna¢ przycisk
»Sktadam zamdéwienie z obowigzkiem zaptaty”.

3. Sktadanie Zamowien w Sklepie internetowym jest mozliwe 24h na dobg, 7 dni w tygodniu.

4. Wyslanie Zaméwienia przez Zamawiajacego stanowi ofert¢ Zamawiajgcego zlozona Sprzedajacemu co do
zawarcia Umowy sprzedazy, zgodnie z tre$cia Regulaminu.

5. Zamawiajacy otrzymuje od Sprzedajacego:

a. mailowe potwierdzenie otrzymania Zamowienia w postaci automatycznie generowanej wiadomosci e-mail

zawierajagcej numer i dat¢ Zamoéwienia, dane Zamawiajacego, opis Produktu (lub odnosnik do opisu na Stronie

Produktu w Sklepie internetowym), Ceng i inne informacje dot. Zamowienia;

b. potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy, tj. wiadomo§¢ mailowa o dokonaniu zaptaty za Zamoéwienie na

wskazany przez Zamawiajacego w Zamowieniu adres e-mail. Potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy wysytane

jest po zweryfikowaniu wniesienia zaplaty za Zamowienie i przyjeciu Zamodwienia do realizacji. Z chwila otrzymania
ww. potwierdzenia dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy. Umowa sprzedazy zawierana jest w j. polskim.

6. Do momentu kliknigcia przycisku ,,Sktadam zamoéwienie z obowiazkiem zaptaty” Uzytkownik moze w kazdej chwili
zmieni¢ wczesniej dokonany wybor Produktow lub przerwaé proces zamawiania i zrezygnowa¢ z ZamoOwienia.
Zamawiajacy jest zwigzany Regulaminem od chwili dokonania Zamdwienia. Sprzedajacy nie okresla minimalnej
kwoty Zamowienia.

7. Tresci Umow sprzedazy przechowywane sg przez system informatyczny Sklepu internetowego przez okres posiadania
Konta w Sklepie internetowym, a tre$¢ tych umow jest udostgpniana wytacznie stronom Umowy sprzedazy. Kazdy
Zamawiajacy, po zalogowaniu do Konta, ma dostgp do wszystkich swoich Uméw sprzedazy zawartych w Sklepie
internetowym, przez okres ich przechowywania w systemie informatycznym okreslonym w zdaniu pierwszym. W
razie braku Konta tresci Umow sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu Sklepu internetowego sa przechowywane
przez system informatyczny Sklepu internetowego do uptywu okresu odpowiedzialnosci Sprzedajacego z rekojmi.

ROZDZIAL V- FORMY PLATNOSCI, KOSZTY DOSTAWY:

1. Dostgpnymi w Sklepie internetowym formami platnosci sa:
a. przedptata na konto Sprzedajacego tj. mBank nr 65 1140 2004 0000 3302 8411 3307, w tytule przelewu nalezy
wpisa¢ nr Zamowienia;
b. platnos¢ za pomocg bramki platnosci elektronicznych Autopay - takze przy uzyciu BLIK oraz kart kredytowych
(obstugiwane karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro);
c. ptatnos¢ za pobraniem (przy odbiorze Zamowienia od dostawcy lub z Miejsca odbioru).
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. Platnosci elektroniczne realizowane sa w ten sposob, ze Zamawiajacy Produkty poprzez strong Sklepu internetowego

wybiera jako forme ptatnosci ptatnos$¢ elektroniczng zostaje przekierowany do serwisu transakcyjnego, gdzie po
zalogowaniu si¢ do banku albo wybraniu ptatnosci poprzez bank obstugujacy ptatnosci BLIK, otrzymuje gotowy do
zaakceptowania formularz przelewu z odpowiednig kwotg, tytulem przelewu i danymi Sprzedajacego. Po
zaakceptowaniu przelewu, Zamawiajacy zostaje z powrotem przekierowany na stron¢ Sklepu internetowego.

. Operatorem kart platniczych oraz bramki platnosci elektronicznych Autopay jest Autopay SA. ul. Powstancow

Warszawy 6 w Sopocie, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Polnoc w Gdansku, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000320590, kapital zaktadowy w kwocie 2.205.500,00 zt optacony w catosci, NIP: 5851351185, REGON:
191781561. Regulamin i szczegblowe zasady platnosci Autopay dostepne sa pod adresem:
https://pomoc.autopay.pl/dokumenty Dane osobowe Zamawiajacego przekazywane sa spolce Autoapy S.A., ktora jest
ich administratorem danych osobowych.

. W przypadku przedptaty za Zamowienie, Sprzedajacy oczekuje na optacenie Zamoéwienia przez 5 Dni robocze od

zawarcia Umowy sprzedazy. Po bezskutecznym uplywie terminu ptatnosci z gory, Sprzedajacy wyznaczy
Zamawiajgcemu dodatkowy termin na dokonanie zaptaty, a po jego bezskutecznym uptywie Zamowienie zostanie
anulowane.

. Czas rozpoczecia realizacji Zamowienia pokrywa si¢ z momentem zaksiggowania ptatnosci na rachunku bankowym

Sprzedajacego (w razie platnosci tradycyjnym przelewem) lub z momentem uzyskania informacji z platformy
platnosci elektronicznych o dokonaniu platnosci przez Zamawiajacego (w razie ptatnosci za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych), lub z momentem zawarcia Umowy sprzedazy (w przypadku wyboru platnosci za
pobraniem).

. Sprzedajacy realizuje dostawy do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego za posrednictwem firm kurierskich,

Poczty Polskiej, a takze do wybranego przez Zamawiajacego Paczkomatu InPost. Koszty dostawy wynosza od 5 PLN
do 340 PLN =zaleznie od wybranej formy ptatnosci, sposobu dostawy 1 miejsca dostawy Zamowienia.

. Calkowity koszt dostawy Zamoéwienia (tj. Cena Produktéw wraz z kosztami wybranej metody dostawy Zamowienia)

widoczne sg dla Zamawiajacego podczas sktadania Zamowienia, w mailu potwierdzajacym dokonanie Zamowienia
oraz w zaktadce ,,Zamowienia” po zalogowaniu si¢ do Konta. Obcigzenie Konsumenta lub Konsumenta-
Przedsigbiorcy dodatkowymi kosztami nastapi wylacznie po uzyskaniu jego wyraznej zgody.

ROZDZIAL VI - REALIZACJA ZAMOWIENIA:

1.
2.

8.

Dla danego Zamowienia wigzaca jest Cena z momentu ztozenia Zamowienia.

Jesli Produkt jest w magazynie Sprzedajacego, wysylka Zamdwienia nastgpuje z reguly w terminie do 3 Dni roboczych
po zaksiggowaniu platnosci na rachunku bankowym Sprzedajacego (w razie ptatnosci tradycyjnym przelewem), badz
po dokonaniu zaptaty z systemu ptatnosci elektronicznych, lub po zawarciu Umowy sprzedazy (w przypadku ptatno-
$ci za pobraniem).

. Sprzedajacy realizuje dostawy zamowionych Produktéw na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku, gdy adres

dostawy znajduje si¢ poza terytorium Polski, Zamawiajacy proszony jest o niezwloczny kontakt ze Sprzedajacym w
celu ustalenia indywidualnych warunkéw Umowy sprzedazy, w szczegdlnos$ci kosztoéw dostawy Zamdwienia.

Na Stronie Produktu widoczna jest informacja o dostgpnosci Produktu do zakupu. Realizacja Zamowienia jest
uzalezniona od stopnia wyczerpania zapasow Produktéw w magazynie lub u dostawcow Sprzedajacego, dlatego w
przypadku jednak braku dostepnego do wysytki Produktu, Zamawiajacy zostanie o tym niezwtocznie poinformowany,
i ma wowczas prawo do rezygnacji z cato$ci Zamowienia, badz rezygnacji z Produktu, ktérego brakuje, badz do
wyrazenia zgody na wydtuzenie realizacji Zamowienia, lub tez wyrazenia zgody na zamiang brakujacego Produktu na
podobny o zblizonych wtasciwosciach i Cenie.

. Przy dostawie Produktow przez firme kurierska, Zamawiajacy proszony jest o sprawdzenie, w obecnos$ci kuriera, czy

zarowno przesytka, jak i Produkty w niej zawarte, nie posiadajg uszkodzenia wyniktego z transportu, czy sa nienaru-
szone, zgodne z Zamowieniem. Sprawdzenie przesylki to bezplatna ustuga, gwarantujaca najwyzsza jakos$¢ ustug. W
razie stwierdzenia uszkodzenia przesytki, nieckompletnosci lub niezgodnos$ci przesytki z Zamowieniem, Zamawiajacy
proszony jest o spisanie protokoty szkody w obecnos$ci kuriera oraz niezwloczne zgloszenie tego faktu do Sprzedaja-
cego. W razie dostawy do Paczkomatu Zamawiajacy proszony jest o zgloszenie nieprawidlowosci na pulpicie urza-
dzenia — to wazne poniewaz zgltoszenie do przewoznika jest podstawa reklamacji Sprzedajacego.

Na kazdy sprzedany Produkt wystawiana jest faktura VAT, dotaczana do wystanego Zamoéwienia z Produktami.
Dokument sprzedazy stanowi pisemne potwierdzenie tresci zlozonego Zamoéwienia i zawartej Umowy sprzedazy.

. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ do dostarczenia Produktow bez wad, z wylaczeniem ewentualnych wad wskazanych w

ofercie sprzedazy na poszczeg6élnych Stronach Produktéw w Sklepie internetowym.
Zamawiajacy jest na biezaco informowany o zmianie statusu Zamowienia droga mailowa.

ROZDZIAL VII - REKLAMACIJE:

1.

Sprzedajacy ponosi wzgledem Zamawiajacych nie bedacych Konsumentami oraz Konsumentami-Przedsigbiorcami
odpowiedzialnos¢ za wady Produktu zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci z tytulu rgkojmi wskazanymi w
przepisach Kodeksu cywilnego, w szczego6lnosci art. 556 oraz 556(1) — 576 Kodeksu cywilnego. Sprzedajacy
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niniejszym informuje, ze jezeli nabywca Produktu nie jest Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca,
odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi zostaje wylaczona na zasadzie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

. Sprzedajacy ponosi wzgledem Konsumentéw oraz Konsumentéw-Przedsiebiorcow odpowiedzialnos¢ za niezgodnosé

Produktu na zasadach wskazanych w przepisach Ustawy konsumenckiej — Rozdziat 5B, w szczegolnosci art. 43a-43g
Ustawy konsumenckiej. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa sprzedazy Produktu, ktora
to niezgodnos¢ zaistniata w chwili jego dostarczenia i ujawnita si¢ w ciagu dwoch lat od tej chwili.

. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca

moze zlozy¢ reklamacj¢ do Sprzedajacego z tytulu rgkojmi przesylajac ja droga e-mailowa na adres poczty
elektronicznej: office@sandh.com.pl lub pisemnie na adres: Supplements & Herbs ul. R. Traugutta 1, 21-040
Swidnik. W przypadku, gdy Produkt objety jest gwarancja, jesli Zamawiajacy chce zlozyé reklamacje z tytutu
gwarancji moze to zrobi¢ bezposrednio do gwaranta, lub do gwaranta za posrednictwem Sprzedajacego lub do
wskazanego w dokumencie gwarancyjnym punktu.

. Zamawiajacy, sktadajac reklamacj¢ do Sprzedajgcego proszony jest w celu usprawnienia przebiegu rozpatrywania

reklamacji, o podanie nast¢pujacych danych: imi¢ i nazwisko, nr Zamoéwienia, adres e-mail oraz o doktadne opisanie
niezgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy i zadania reklamacyjnego z tytutu rekojmi (naprawa lub wymiana na
nowy, obnizenie Ceny, odstapienie od Umowy sprzedazy w razie istotnej niezgodnosci Produktu z Umowa
sprzedazy). W razie gdy Zamawiajacy sklada reklamacje z tytulu gwarancji proszony jest o wskazanie roszczenia
jakie mu przystuguje zgodnie z warunkami wskazanymi w dokumencie gwarancyjnym.

. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni od ztozenia stosownej reklamacji, zgodnie z obowiazujacymi

przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Zamawiajacy zostanie poinformowany przez Sprzedajacego drogg mailowa
na wskazany przez Zamawiajacego adres email.

. Sprzedajacy informuje, ze wyraza zgode na rozstrzyganie sporéw konsumenckich w trybie ustawy z dnia 23 wrze$nia

2016 roku o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823). W razie nie uznania
reklamacji przez Sprzedajacego, Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen i zwrécié si¢ o interwencje do Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Lublinie
(20-601), ul. Tomasza Zana 38C, email: sekretariat@ihlublin.pl, https://ihlublin.pl Szczegdélowe procedury
skorzystania z pomocy Inspekcji Handlowej dostgpne oraz adresy instytucji sa na stronie internetowe;j
https://polubownie.uokik.gov.pl Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
jest bezptatne. W przypadku Zamawiajacego bedacego Konsumentem, ktoéry chce skorzystaé z pozasgdowego
sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos$¢ zlozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostgpnej pod adresem http://ec.europa.cu/consumers/odr/ W celu uniknigecia watpliwoSci
Sprzedajacy wskazuje, Ze uprawnienia opisane w niniejszym ustepie 6. nie przystuguja Zamawiajacemu, ktory
jest Konsumentem — Przedsi¢biorca.

ROZDZIAL VIII - DANE OSOBOWE:

1.

Uzytkownik dokonujac Zamowienia w Sklepie internetowym bez rejestracji Konta, i/lub rejestrujac Konto, i/lub
kontaktujac si¢ ze Sprzedajacym (mailowo, telefonicznie lub za posrednictwem formularza kontaktowego), i/lub
zapisujac si¢ do newslettera, i/lub korzystajac z innych ushug $wiadczonych przez Sprzedajacego droga
elektroniczna(wskazanych w Rozdziale III niniejszego Regulaminu) - przekazuje Sprzedajacemu swoje dane osobowe
(imi¢ i nazwisko, adres, adres email, nr telefonu, ewentualnie nazwa firmy, adres prowadzenia dziatalno$ci, NIP, adres
IP komputera, z ktorego korzysta Uzytkownik podczas korzystania ze Sklepu internetowego np. w trakcie
wyszukiwania Produktu).

2. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest wykonanie umowy zawartej z Uzytkownikiem w zakresie

sprzedazy Produktéw, wykonania pozostatych ustug §wiadczonych droga elektroniczng przez Sprzedajacego lub kon-
takt z Uzytkownikiem, na podstawie zadania Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami art. 6. ust. 1. lit. b) Rozporza-
dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycz-
nych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchyle-
nia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej ,,Rozporzadzeniem RODO”). W
przypadku rejestracji Konta, i/lub subskrypcji newslettera — podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest
zgoda Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami art. 6. ust. 1. lit. a) Rozporzadzenia RODO.

3. Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy. Podanie danych osobowych w kazdej z sytuacji wskazanych w

pkt. 1. jest dobrowolne, lecz niezbedne dla potrzeb realizacji celu, dla ktérego dane zostaty pozyskane. Dane Zama-
wiajacych moga by¢ udostepniane jedynie podmiotom wskazanym w niniejszym Regulaminie w celu wykonania
Umowy sprzedazy (np. firmy kurierskie, dostawcy, banki, w tym bank obstugujacy bramke ptatnosci elektronicznych,
firma zapewniajaca hosting serwera, czy asyst¢ techniczng Sklepu internetowego, firma ksiggowa, prawnik w razie
koniecznos$ci dochodzenia roszczen od Zamawiajacych), a takze innym uprawnionym do tego podmiotom, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa (np. Panstwowej Inspekcji Handlowej, sadom, organom $cigania, na ich zadanie.
Dane Uzytkownika nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, ani nie podlegaja profilowaniu. Dane nie sa
przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.

Wigcej informacji dot. przetwarzania danych osobowych, w tym praw Uzytkownika znajduje si¢ w Polityce
prywatnosci, ktora stanowi integralng cze$§¢ Regulaminu.

ROZDZIAL IX - PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY SPRZEDAZY:
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Nel

. Zgodnie z art. 27. Ustawy konsumenckiej, Sprzedajacy informuje o prawie Konsumenta oraz Konsumenta-
Przedsigbiorcy do odstapienia od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstgpienia od Umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca
wszedl w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta lub
Konsumenta-Przedsi¢biorce, weszta w posiadanie rzeczy.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od Umowy sprzedazy nalezy poinformowaé Sprzedajacego o decyzji o odstgpieniu
od Umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad w postaci pisma wyslanego listownie lub
poczta elektroniczng). Jezeli Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca skorzysta z formy wysytki oswiadczenia o
odstapieniu od Umowy sprzedazy poczta elektroniczna, Sprzedajacy przesle Konsumentowi lub Konsumentowi-
Przedsigbiorcy niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstapieniu od umowy na trwatym no$niku (na
przyktad poczta elektroniczna).

. Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca moze takze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktory
stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy, aby wystanie informacji dotyczacej wykonania
przystugujacego Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsigbiorcy prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstapienia od Umowy sprzedazy.

. Skutki odstapienia od umowy: w przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy Sprzedajacy zwraca Konsumentowi lub
Konsumentowi-Przedsigbiorcy wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktow (z
wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta lub Konsumenta-Przedsigbiorce
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego),
niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat poinformowany o
decyzji Konsumenta lub Konsumenta-Przedsigbiorcy o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy sprzedazy.

. Zwrotu platnosci Sprzedajacy dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta
lub Konsumenta-Przedsigbiorce¢ uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument lub Konsument-Przedsig¢biorca
wyraznie zgodzil si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca nie
poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem nalezno$ci. W przypadku platnosci za Produkty karta platnicza
lub kredytows, zwrot naleznosci nastepuje na rachunek bankowy przypisany do karty. Sprzedajacy moze
wstrzymaé si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktow lub do czasu dostarczenia mu dowodu ich
odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

. Zwracane Produkty Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca proszony jest odesta¢ lub przekaza¢ na nastepujacy
adres Sprzedajacego: Supplements & Herbs ul. R. Traugutta 1, 21-040 Swidnik, niezwlocznie, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca poinformowat Sprzedajacego o
odstapieniu od Umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca odesle
Produkt przed uptywem terminu 14 dni. Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca bedzie musiat ponies¢
bezposrednie koszty zwrotu Produktow.

. Konsument lub Konsument-Przedsi¢biorca odpowiada tylko za zmniejszenie wartoSci Produktéw wynikajace z
korzystania z nich w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktéw. Oznacza to, ze jesli Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca zwraca Produkt uszkodzony, uzywany w
innym celu niz jest to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu, Sprzedajacemu
przystuguje uprawnienie do zwrotu Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsigbiorcy Ceny pomniejszonej o
utracong wartos¢ Produktu poprzez nieprawidlowe korzystanie z Produktu. Konsument Iub Konsument-
Przedsigbiorca proszony jest o nalezyte zabezpieczenie zwracanych Produktéw na czas ich transportu do
Sprzedajacego.

. Zgodnie z postanowieniem art. 38. ust.1. Ustawy konsumenckiej, Konsumentowi oraz Konsumentowi - Przedsi¢biorcy
nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy w odniesieniu do uméow:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta lub Konsumenta-
Przedsigbiorcy, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu §wiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstapienia od umowy;

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje
kontroli, i ktore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji Konsumenta lub Konsumenta-Przedsigbiorcy lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki termin przydatnosci
do uzycia;

e. w ktérej przedmiotem S$wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochron¢ zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

f. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja
nieroztacznie polaczone z innymi rzeczami;

g. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy,
a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktoérych warto§¢ zalezy od wahan na rynku, nad
ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

h. w ktorej Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsicbiorca §wiadczy dodatkowo inne ushugi niz te, ktérych




wykonania Konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz cz¢éci zamienne niezbg¢dne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przyshuguje Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsi¢biorcy w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

j- o dostarczanie dziennikow, periodykoéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

l. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodéw, gastronomii, ushug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia
rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta lub Konsumenta-Przedsigbiorcy przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy i po poinformowaniu go przez przedsi¢biorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

ROZDZIAL X - POZOSTALE POSTANOWIENIA:

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng, Rozporzadzenia RODO, a w
odniesieniu do Konsumentéw oraz Konsumentéw-Przedsigbiorcow réwniez Ustawy konsumenckiej.

2. W celu uniknigcia watpliwosci stwierdza si¢, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza, ani nie
wylacza uprawnien Konsumenta, jakie przystuguja mu na podstawie przepisow prawa.

3. Sprzedajacy jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana
przepisbw prawa, zmiana zasad funkcjonowania Sklepu internetowego). W przypadku wprowadzenia zmian do
niniejszego Regulaminu, Uzytkownik zostanie powiadomiony z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed
dniem wejs$cia w zycie zmian (odpowiednia informacja o zmianach w Regulaminie zostanie umieszczona w Sklepie
internetowym, a Uzytkownik posiadajacy Konto lub subskrybujacy newsletter — otrzyma takze informacj¢ droga
mailowa.) W razie braku akceptacji zmienionego Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania ze
Sklepu internetowego i wypowiedzenia umowy o $wiadczenie uslug. Nie wylgcza to, ani nie ogranicza prawa
Uzytkownika do rezygnacji z korzystania ze Sklepu internetowego w kazdym czasie.

4. Sprzedajacy informuje takze ze wszelkie zdjecia, teksty, znaki towarowe, czy logotypy zamieszone w Sklepie
internetowym podlegaja ochronie na podstawie przepiséw ustawy z dnia 04.02.1994 r o prawie autorskich i prawach
pokrewnych. Jakiekolwiek wykorzystanie, czy tez udostgpnienie tresci pochodzacych ze Sklepu internetowego, takze
we fragmentach, wymaga uzyskania uprzedniej zgody Sprzedajacego.

5. Tre$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku Iub pobranie
w kazdej chwili ze strony Sklepu internetowego.

6. Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowa¢ w sposob zapewniajacy ich zgodno$¢ z obowiazujacymi przepisami
prawa.

Swidnik, dnia 02.08.2024 roku.

Zalacznik nr 1 — wzor oSwiadczenia o odstapieniu od umowy przez Konsumenta lub Konsumenta-Przedsi¢biorcy.

Formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy sprzedazy

Imig i nazwisko konsumenta/dane firmy Konsumenta-Przedsi¢biorcy

adres zamieszkania/adres siedziby Konsumenta-Przedsiebiorcy

telefon kontaktowy

e-mail

nr zamowienia oraz nr paragonu/faktury

Supplements & Herbs ul. R. Traugutta 1, 21-040 Swidnik,
z dopiskiem ,,odstapienie od umowy”

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢


http://www.lepre.pl/

Dziatajac zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 31.05.2014 roku o prawach konsumenta, niniejszym o§wiadczam, ze odstepuje

od umowy sprzedazy nastgpujacych towarow
Umowa sprzedazy zostata zawarta z Supplements & Herbs Edyta Zimon, w dniu roku, a odbidr przeze
mnie produktéw nastapit w dniu roku.

Prosze 0 zwrot srodkow na nastgpujacy rachunek bankowy:

Data i podpis odstepujgcego od umowy sprzedazy (tylko jesli dokument begdzie wystany do Sprzedajacego w wersji
papierowe;j)



